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Do: Wszystkich zainteresowanych

Mamy przyjemnos¢ potwierdzi¢, ze Andra Sp. z 0.0. uzyskata status
Avaya Services Expert

W maju 2010 r. w firmie Andra Sp. z 0.0. przeprowadzony zostat audyt procedur i
standardéw serwisowych oraz spetnienia wymagan w zakresie obstugi klienta.
Audyt potwierdzit kompetencje firmy Andra w nastepujgcych obszarach:

- obstuga klienta,

- zarzgdzanie projektami,

- monitorowanie poziomu obstugi i efektywnosci serwisu,

- zarzgdzanie magazynem czesci zapasowych.

Potwierdzamy, ze Andra Sp. z o.0. posiada wszelkie kompetencje aby skutecznie i
zgodnie ze standardami jakosci okreslonymi przez producenta realizowaé ustugi w
zakresie wdrozen i wsparcia posprzedazowego dla rozwigzan Avaya.

Niniejszy certyfikat wazny jest 2 lata od daty wystawienia.

Andrzej Wrobel
Channel Account Manager
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